
CRM
CRM moderno que incluye herramientas 
de habilitación de ventas, análisis y 
automatización

Colaboración
Mensajero de equipo, videoconferencias, 
calendarios compartidos, documentos 
en línea y más

Sitios web & Tiendas
Creador de sitios web basado en 
plantillas para ayudarte a crear sitios 
atractivos y tiendas online listas para 
SEO 

Tareas & Proyectos
Tablero Kanban, diagrama de Gantt y un 
conjunto completo de herramientas 
Scrum para facilitar la gestión de su 
proyecto

RR.HH. & Automatización
Gestiona tus registros de RRHH, controla 
las horas de trabajo de los empleados, 
recopila informes de trabajo y 
automatiza la rutina

CoPilot
Una poderosa herramienta de 
inteligencia artificial en Bitrix24 
diseñada para ayudarte con tareas 
diarias e impulsar tu creatividad 



Una plataforma única para gestionar 
clientes potenciales, interactuar con 
clientes y cerrar negociaciones 

CRM



Contact Center

Reservas

Marketing

CRM

Inteligencia de ventas 

Asistente CoPilot 
impulsado por IA 

Analytics

7 componentes 
esenciales para 
ventas exitosas



Contact Center

Email

Telefonía

Grabación de llamadas y transcripción de audio a texto

SMS

Widget de devolución de llamada

Chat en vivo y chatbots del sitio web

Integración oficial de Facebook e Instagram

WhatsApp instantáneo para prospectos de messenger

Facebook Lead Ads

Formularios del sitio web (captura de contactos y leads)

Creador + procesador de formularios



CRM

Prospectos, negociaciones, contactos, compañías

Automatización del embudo de ventas

Gestión de pipelines

Vista del cliente de 360 grados

Presupuestos y facturas

Pagos online

Firma digital

Catálogo de producto

Reglas de enrutamiento de prospectos/negociaciones

Permisos de acceso a los campos de CRM

Más de 30 soluciones CRM verticales

Actividades universales

Permisos de acceso basados en roles en CRM



Prospectos, Negociaciones, Contactos y 
Facturas a tu alcance

Primer CRM 
100% móvil

Administra tus ventas y clientes
usando solo un smartphone

Sigue negociaciones recientes en 
notificaciones

Administra canales de ventas, etapas 
de negociaciones/prospectos, túneles, 

productos y permisos de acceso.

Programa reuniones con clientes 
usando Espacios Disponibles

Integrado con telefonía



Reservas

Ideal para salones de belleza, clínicas, servicios 
de alquiler, etc.

Integrado con CRM

Horario optimizado y reservas maximizadas

Los datos de los clientes se guardan directamente 
en el CRM como prospectos o negociaciones

Los datos de los clientes pueden utilizarse 
para futuras campañas de marketing

Recordatorios y notificaciones automáticas 
a través de SMS y WhatsApp



Marketing

Segmentación de la base de clientes

Email marketing (hasta 1 millón de emails/mes)

Transmisión de voz y llamadas de audio

Automatización de ventas/marketing

Campañas publicitarias

Más de 40 reglas y disparadores para Facebook/AdWords

Soporte de agencia de publicidad

Públicos similares a Facebook



Analytics

BI Builder con 17 conjuntos de datos y 
paneles personalizados

Datos de ventas en tiempo real

Comparación de datos históricos

Objetivos de ventas y tendencias de ventas

Plan/cuota de ventas

Análisis de CRM por cualquier propiedad

Consultas y fórmulas SQL personalizadas

Сatálogo de producto

Modelo de acceso basado en roles



Sales 
Intelligence

Rastrea TODA tu publicidad (online y offline)

Análisis de grupos de anuncios

Calcula el ROI en Marketing

Visualiza la ruta completa del cliente

Carga de gastos automática y manual

Visualización del proceso de ventas

Sepa exactamente qué fuentes de tráfico y 
campañas generan más ventas



Asistente CoPilot 
impulsado por IA 

Genera textos

Crea ideas

Transcribe llamadas telefónicas

Autocompleta campos en negociaciones

Traduce textos y revisa la gramática

Biblioteca de Prompts

Más de 30 roles de CoPilot: especialista en 
marketing, maestro de lemas, analista de 
negocios, etc.

Análisis de voz y scripts de ventas con IA



Asigna tareas y crea listas de 
verificación

Resume

Autorrelleno de 
campos en CRM

Análisis de voz y 
scripts de ventas 

con IA

TraduceHalaga

Bitrix24
CoPilot

Gratis

Sitio web listo en 5 minutos, basado en un 
prompt

Escribe una copia 
convincente

Chat con CoPilot

Crea

Discute

Escribe

Describe el resultado que deseas

Continua descripción de la tarea

Crea lista de verificación

Simplifica la descripción de la tarea

Añade palabras alentadoras

Transcribe grabación de 
una llamada en CRM

Te ayuda a ser un mejor tú

+30
roles de 
CoPilot



CoPilot en Chat

Fuente ilimitada de ideas

Recuerda el contexto

Copia convincente bajo demanda

Socio ideal para la lluvia de ideas

Conecta soluciones de IA de terceros



CoPilot en Tareas

Descripciones de tareas y listas de verificación 
generadas por IA

Obtén un resumen de tareas con un clic

Grandes ideas bajo demanda

Traductor incorporado y herramienta de 
verificación gramatical



CoPilot en CRM

Nuevas ideas para tus ventas y marketing

Transcripción de llamadas

Campos autocompletados en las negociaciones en CRM

Análisis de llamadas con IA + recomendaciones

Scripts de ventas con IA (predeterminados y cargados por 
el usuario) + cumplimiento de scripts impulsados por IA

Texto de calidad para marketing por correo 
electrónico y páginas de destino



Tareas & 
Proyectos
Todo lo que necesitas para realizar el trabajo 



Gestión de 
proyectos

Tablero kanban

Gráfico de Gantt

Grupos de trabajo y proyectos

Listas de verificación y subtareas

Seguimiento del tiempo de tareas

Automatización de tareas

Plantillas de tareas

API e integraciones



Scrum

Roles de scrum

Backlog

Tareas y épicas

Definición de Hecho

Chats integrados y reuniones online



Flujos

Excelente para identificar y eliminar cuellos de botella

Mayor eficiencia en el trabajo

Seguimiento del estado de la tarea en tiempo real

Gestión de carga de trabajo mejorada

Forma ideal de organizar tareas para departamentos 
como legal, contabilidad, marketing, etc.

Análisis de flujo basado en IA y recomendaciones



Colaboración
Trabajen juntos desde dondequiera que estén: 
en casa, en la oficina o mientras viajan 



Bitrix24 Sync Chats y Canales

Seguimiento del 
tiempo de trabajo

Calendario Documentos online

Colaboración 
fuera de 
fronteras

Automatización 
de flujo de trabajo

Informes de 
trabajo

Almacenamiento 
en la nube

Publicaciones y 
comentarios 

Check-in móvil Textos e ideas 
generados por IA 



Chat

Chat estrictamente interno de la empresa

Integrado con CoPilot (textos e ideas generados por IA)

Chats personales y grupales

Mensajes fijados

Mensajes reenviados

Comunicación entre chats

Emojis, reacciones y GIFs

Búsqueda rápida en el chat



Canales

Publicaciones, hilos, comentarios, reacciones

Estrictamente corporativo (usuarios externos opcionales)

Cada departamento puede tener sus propios canales

Permisos de acceso personalizados (solo ver, ver y 
comentar, etc.)

Excelente para anuncios de la empresa, 
incorporación de empleados, noticias de la 
industria, etc.



Bitrix24 Sync

Hasta 1.000 participantes

Sin límite de tiempo

Invita a usuarios externos a tu llamada

Grabación de llamadas, fondos personalizados y 
pantalla compartida



Сheck-in móvil

Una forma divertida y atractiva de empezar el día

Excelente para la gestión remota de equipos

Ayuda a sincronizar tu equipo en varias ubicaciones 
e incluso zonas horarias

Ideal para organizar tu equipo y preparar a todos 
para trabajar por la mañana



Calendario

Calendarios personales, de grupo y de empresa

Eventos públicos y privados

Espacios disponibles (fácil de programar reuniones 
con usuarios externos)

Espacios compartidos (para eventos con varios 
participantes, incluso en diferentes zonas horarias)

Permisos de acceso flexibles

Sincronización bidireccional con Outlook y Google 
Calendars



Collab

Una excelente manera de colaborar con 
usuarios externos: freelancers, clientes, etc.

Un espacio de trabajo compartido con su 
propio chat, videollamadas, tareas y calendario

Invitación por correo electrónico o SMS

Colaboración fluida y segura dentro de tu 
Bitrix24

Acceso fácil a todos los archivos, tareas y 
documentos relacionados con el proyecto

No es necesario utilizar una solución de terceros

May, 2024



Tableros

Ideal para planificar proyectos complejos y visualizar 
flujos de trabajo

Tableros y miembros ilimitados

20+ plantillas de tableros

Potencia escalable (hasta 400.000 objetos por tablero)

Colaboración segura dentro de tu espacio de trabajo

Importa tableros desde Miro



RR.HH. y 
Automatización
Administra registros de empleados, realiza 
un seguimiento de las horas de trabajo y 
automatiza los flujos de trabajo 



Gestión del tiempo 
de los empleados 

Reloj de tiempo online

Cuadro de ausencias

Horario de turnos

Seguimiento del tiempo de trabajo



Informes de 
trabajo

Informes diarios, semanales, mensuales

Personalizable a tu gusto

Puntuación de informes + KPI

Recordatorios y notificaciones automáticos



Automatización de 
flujos de trabajo

Automatización inteligente de procesos (entidades en CRM)

Reglas de automatización y disparadores en CRM y tareas

Gastos, compras y otras formas

Automatización de tiendas online

Soluciones automatizadas



API abierta y más de 550 integraciones 

• Utiliza nuestra API abierta para conectar tu Bitrix24 a una 
aplicación o servicio de terceros

• Obtén integraciones y soluciones personalizadas de un 
socio de Bitrix24 en tu área

• Integraciones listas para usar con QuickBooks, Xero, 
RingCentral, TextLocal y más

• Migra tus datos desde Asana, Zoho, Pipedrive, Trello, etc.

• Más de 100 aplicaciones desarrolladas a medida 
disponibles en Bitrix24 Market



Bitrix24 Versión en la Nube

Basic

para hasta 5 usuarios

US$61/mes

Free

usuarios ilimitados

Gratis para 
siempre

Enterprise 250

para hasta 250 usuarios

US$499/mes

Enterprise 500

para hasta 500 usuarios

US$799/mes

Enterprise 1000

para hasta 1000 usuarios

US$999/mes

Standard

para hasta 50 usuarios

US$124/mes

Professional

para hasta 100 usuarios

US$249/mes



Centros de datos

Autorización 
de dos pasos 

Cifrado AES-256 

Seguridad y confiabilidad primero 
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RGPD ISO 27001SOC 1/2/3 Directiva 
95/46/EC

PCI DSS 
Nivel 1

Servidores

Los datos de Bitrix24 Enterprise están alojados en AWS, que mantiene las 
siguientes certificaciones

600
Disponibilidad 
99,9%


