CRM

CRM moderno que incluye herramientas
de habilitacion de ventas, analisis y
automatizacion

Colaboracion

Mensajero de equipo, videoconferencias,
calendarios compartidos, documentos
en lineay mas

Tareas & Proyectos

Tablero Kanban, diagrama de Gantt y un

conjunto completo de herramientas
Scrum para facilitar la gestion de su
proyecto

RR.HH. & Automatizacion

Gestiona tus registros de RRHH, controla
las horas de trabajo de los empleados,

recopila informes de trabajo y
automatiza la rutina

/

Bitrix24°

g

Sitios web & Tiendas

Creador de sitios web basado en
plantillas para ayudarte a crear sitios
atractivos y tiendas online listas para
SEO

@)

CoPilot

Una poderosa herramienta de
inteligencia artificial en Bitrix24
disenNada para ayudarte con tareas
diarias e impulsar tu creatividad



CRM

Una plataforma unica para gestionar
clientes potenciales, interactuar con
clientes y cerrar negociaciones




Contact Center
Q

CRM
6:03 y I LTE ‘N

CRM

Negociaciones ©
Todas las eta... (15) 306,241

2 cajas de magdalenas de
chocolate
hace ninuto eaocia :

En progreso

UsD80 =

Reservas

3e]

7/ componentes
esenciales para
ventas exitosas

Marketing

Inteligencia de ventas

Analytics

Embudo de ventas (sin conversiones)

62.5%

- l 3 J

0000000

Asistente CoPilot
Impulsado por |A

@)
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Contact center Conversaciones Estadisticas de conversacion Estadisticas de llamadas Mas v

Noticias
Chat y llamadas Contact center

Calendario 1

Documentos

Bitrix24.Drive & @ ’-‘é
] Webmail =
E m a I | ‘? Bitrix X Seguimiento de las llamadas CRM+Tienda online
A

Telefonia Por favor, envie este mensaje para

ponerse en contacto con agente
#578062. iGracias!

de Anuncio de
ebook

Grabacion de llamadas y transcripcion de audio a texto

iHola!

S M S Me gustaria pedir una tarta de
arandanos

Facebook: Comentarios nstagram para negocios Bitrix24 . Network

Widget de devoluciéon de llamada

Elena Sanchez:

; de los socios

Chat en vivo y chatbots del sitio web iHola! Claro ;)

s o Elena Sanchez: e
Integracion oficial de Facebook e Instagram -

:Qué toping le gustaria poner,
chocolate blanco o caramelo?

Aplicaciones de Chatbot Aplicaciones de Voice bot

WhatsApp instantaneo para prospectos de messenger

Facebook Lead Ads

Caramelo, por favor

De hecho, prefiero 2 tartas - acabo
de romper con mi novio y necesito

Formularios del sitio web (captura de contactos y leads) R

Creador + procesador de formularios Flena Sanchez

iSin problema! Ahora, necesito tu
numero de teléfono para | Espafiol - | © 2023 Bitrix244| Solicg
completar el pedido '

[}
<
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CRM

Prospectos, negociaciones, contactos, companias
Automatizacion del embudo de ventas

Cestion de pipelines

Vista del cliente de 360 grados

Presupuestos y facturas

Pagos online

Firma digital

Catalogo de producto

Reglas de enrutamiento de prospectos/negociaciones
Permisos de acceso a los campos de CRM

Mas de 30 soluciones CRM verticales

Actividades universales

Permisos de acceso basados en roles en CRM

BITRIX 24 uscar perso.. Q

41220 m1
1 1 i 2 = ¥ Juan Manguera ~
. a) TRABAJANDO L i»

Inventario v Clientes + Ventas v Analitica v

Prospectos

Negociaciones vy m T RESERVA v

~tividades

Negociaciones Complen

Negociaciones en progr... X + buscar

Calendario Mios: (0 Entrante 0 Planeado Mas 2 v

- Esperando detalles (2) Factura (2) Factura final (2)

$75 $35,0035
- -

Online store order #27

$35

Online store order #33
$30

NOT PAID VIEWED, NOT PAID

Antonio Lopez

W +57 2 457889

Online store order #29
$45

Nuevo proveedor
$35,000

Compania Henry

Online store order #37

Conectando... dsero
$225

VIEWED, NOT PAID



Administra tus ventas y clientes
usando solo un smartphone

/ 03:22 w R

@ Ana Maria Sanchez - Canal Abi...

Formulario completado: "Informacion
del contacto"

| Ver los datos del formulario en el CRM

Se cred un nuevo prospecto

Completar formulario del CRM
"Informacion del contacto”
Nombre Ana Maria Sanchez

Teléfono
+3466666666

Elena Sanchez conversacion recogida

@9 Quiero hacer un pedido

Integrado con telefonia

Antonio Lopez

W 157 2457889

Conectando...

=\

Primer CRM
100% Mmovil

Prospectos, Negociaciones, Contactos y

ﬂ’,:OS

Factura #7

Detalles

GENERAL

3384

noviembre 29, 2024

diciembre 6, 2025

Negociacion

Comentario

‘D Juan Manguera

DESTINATARIO DE LA FACTURA

Qaria Hernandez ( contacto

Guardar

y

Facturas a tu alcance

@34

CRM

Negociaciones @

Todas las eta... (15)
2 cajas de magdalenas de
chocolate
En progreso -
USD80

Antonio Lépez contacto

Pedido nuevo

En desarrollo

5158

\_

(16 00®

il LTEN

306,241

K6

Sigue negociaciones recientes en
notificaciones

&

Administra canales de ventas, etapas
de negociaciones/prospectos, tuneles,
productos y permisos de acceso.

/" 1306 N

/T\
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= Prospectos

Seleccione la etapa del prospecto

o Todas las etapas (21)

= $529,792

Nuevo cliente (1)
$450

En espera informacion (5)
$13,625

Responsable asignado (2)
$1,567

En progreso (3)

Programa reuniones con clientes
usando Espacios Disponibles



F + 3 clientes D
e S e rV a S RGSGWBS 4 de Sep’[iembre + $'l,800 CREAR ' Filtro No confirmado Tarde

i i o - M
v 8 Elena $2.050 & Catallna $250 Denlsb _ $0 :ﬁ] Anadir ul
Especialista Especialista Especialista instalador o
< + Crear un paquete de recursos

9:00 am

g: |deal para salones de belleza, clinicas, servicios P
de alquiler, etc. (e
_— 11:00 am
: Integ rado el CRM ik Esteban Ledn & Romeo Paredes &
. . . . . 11:00 am-12:30 pm 11:00 am-12:30 pm
“ Horario optimizado y reservas maximizadas 1200em o
Alicia Pino 8
. . 12:00 pm-1:00 pm
x  Los datos de los clientes se guardan directamente 1:00pm ,
. . Arturo Benitez & Lana Herrera &
en el CRM como prospectos o negociaciones U :COpr - 2005 1:00pm-230pm
3 - Cliente & Arturo Benitez &
4 Los datos de los clientes pueden utilizarse voopy \EENIEE 200 pm -3:00 pm
para futuras campanas de marketing Lisa Zerga &
e 3:00 pm-4:00 pm
= Recordatorios y notificaciones automaticas Arturo Benitez & Maria Femandez &

4:00 pm -5:00 pm 4:00 pm - 5:00 pm

a través de SMS y WhatsApp 5:00 pm

Irene Gonzélez &
5:00 pm~-7:00 pm

6:00 pm

7:00 pm

zz | Mostrar todo — 100%

8:00 pm



4 Marketing

K

Segmentacion de la base de clientes

Email marketing (hasta 1 millén de emails/mes)
Transmision de voz y llamadas de audio

Automatizacion de ventas/marketing

Campanas publicitarias

Mas de 40 reglas y disparadores para Facebook/AdWords
Soporte de agencia de publicidad

PUblicos similares a Facebook

BITRIX * A i ™ g

“‘,

Iniciar Campanas Anuncios Segmentos Aumentar las ventas Mis plantillas Lista negra

Iniciar &

Crear Campana

Campafia de corre... Messengers Difusion de voz

Crear audiencia

AN f f

Google Ads Anuncios de Faceb... Audiencia similar a ...

Publicaciones promocionadas

f

Anuncios de Faceb... Anuncios de Instag...



J1 Analytics

Bl Builder con 17 conjuntos de datos y
paneles personalizados

Datos de ventas en tiempo real
Comparacion de datos historicos

Objetivos de ventas y tendencias de ventas

Plan/cuota de ventas

Analisis de CRM por cualquier propiedad
Consultas y formulas SQL personalizadas

Catalogo de producto

Modelo de acceso basado en roles

CRM Analytics

Embudo de ventas (co...

Embudo de ventas
Plan de ventas
Tendencias en ventas
Comparacién
Rendimiento del empleado
Clientes
Sales Intelligence
Mis reportes
Bl analytics
Configuracion de Bl analy..
Gestion del inventario
Tienda online
Estadisticas de llamadas

Estadisticas de conversac

Embudo de ventas (con conversiones)

Ultimos 30 dias |

Embudo de ventas

Prospectos

$494,742

111.78 days

Rendimiento del empleado

KesponsiDie person

. 5 Elena Sanchez

} Ana Lima

Ofertas

$1,160

198.99 days

$1,040



Sales

d

i

E)

INntelligence

Rastrea TODA tu publicidad (online y offline)
Analisis de grupos de anuncios

Calcula el ROl en Marketing

Visualiza la ruta completa del cliente

Carga de gastos automatica y manual
Visualizacion del proceso de ventas

Sepa exactamente qué fuentes de traficoy
campanas generan mas ventas

CRM Analytics

Analisis de los prospectos
Ventas
Rendimiento del empleado
Clientes
Sales Intelligence

Informe de trafico
Mis reportes

Analisis de Bl

Administracion del invent...

Tienda online

Estadisticas de llamadas

Estadisticas de conversac...

ROI publicitario

Periodo del reporte: 2023

Channel performance

Configurar las

fuentes
Prospectos
16
Traffic ROI
Origen Color Prospectos
© Facebook . 16
Traido por la 16

fuente de
trafico

Negociaciones, Pedidos

ones, Pedidos Ganadas

0

FEEDBACK

0 % o wen

Negociaciones cerradas,

Pedidos completados

0 +o0

Conversion, %

Gan

$0

€0



@, Asistente CoPilot
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iImpulsado por [A

Genera textos

Crea ideas

Transcribe llamadas telefonicas
Autocompleta campos en negociaciones
Traduce textos y revisa la gramatica
Biblioteca de Prompts

Mas de 30 roles de CoPilot: especialista en
marketing, maestro de lemas, analista de
negocios, etc.

Analisis de voz y scripts de ventas con |A

@ CoPilot

Transcripcion de llamada telefénica

Buen dia. Gracias por llamar a nuestra tienda de muebles. ;Coémo puedo ayudarle
hoy?

Buen dia. Estoy pensando en comprar un sofa nuevo para mi salén.

Por supuesto. Estoy aqui para ayudar. ;Qué tamano de sofa busca y de qué material
lo prefiere?

Necesito uno grande porque tengo dos hijos. También debe ser de un material que
sea resistente a derrames ya que mis hijos ensucian mucho.

Lo tengo. (Le gustaria que el sofa fuera de seccién o normal? ;Y deberia tener
funcién para dormir?

Si, preferiria que fuera de seccion.

En cuanto a la funcién de dormir, seria genial porque a menudo tenemos invitados
que se quedan a dormir.

Excelente. Tengo algunas opciones que cumplen con sus requisitos. Pero déjeme
contarle sobre una oferta especial que tenemos. Actualmente tenemos un 10% de
descuento en un modelo que sera

perfecto para usted.

Eso suena fantastico. El precio es importante para mi. Ademas, ;cuando puedo tener
el sofa para ser entregado? Lo necesito para el 13 de diciembre.

Verificaré la disponibilidad y el calendario de entrega para usted. Sélo deme un
momento, por favor. Si, podemos coordinar la entrega para el 11 de diciembre a las 2
pm.

Perfecto. Estoy feliz con eso. ;| Puedes confirmarme también el precio total?
Absolutamente. El precio total con el descuento del 10% aplicado es de $300 con O
céntimos.



Chat con CoPilot

Te ayuda a ser un mejor tu

® Crea
® Discute
® Escribe

<

Analisis de voz y
scripts de ventas
con |A

Resume

> roles de
CoPilot

A

Autorrelleno de
campos en CRM

Halaga

e

Bitrix24
CoPullot

Gratis

CoPilot

iHola! Estoy listo para ayudar.

Pregunteme cualquier cosa, o seleccione una de las preguntas de muestra.
Crea un script para una fiesta de Navidad
Crea una descripcion de trabajo para un especialista en marketing

Sugiere diez ideas para promover una nueva marca de ropa juvenil

Escribe un correo electrénico cortés para informar al cliente que habra un retraso de dos dias

( h Escribe 5 esloganes cortos de como vender cupcakes en el Marte
> o

CoPilot

iDeliciosos cupcakes interplanetarios para conquistar tu paladar en Marte!
Explora el sabor celestial de nuestros cupcakes marcianos.

Cupcakes espaciales: el dulce viaje a Marte en cada bocado.

Satisfaccion celestial: cupcakes irresistibles en el planeta rojo.

Cupcakes marcianos: el toque dulce que te transportara a otro mundo.

Q' Copy

A

Traduce

Escribe una copia
convincente

Transcribe grabacion de
una llamada en CRM

@ Describe el resultado que deseas

»? Continua descripciéon de la tarea
= Crea lista de verificacion
Simplifica la descripcion de la tarea

Anade palabras alentadoras

Asigna tareas y crea listas de
verificacion

O¢

Sitio web listo en 5 minutos, basado en un

prompt



&, CoPllot en Chat

A

S

Q

Fuente ilimitada de ideas

Recuerda el contexto

Copia convincente bajo demanda

Socio ideal para la lluvia de ideas

Conecta soluciones de |IA de terceros

@

CoPilot

QPLeoRSPOS

©0O

-

Noticias de Nuevos Productos mar

@ ;Hola equipo de ventas! Nos complace
anunciar la apertura de nuestro nuevo...

Pregunta #13 mar

iHola! Soy Rol genérico de CoPilot.
Hazme una pregunta o elige alguna de |...

Pregunta #12 mar

iHola! Soy Escritor de historias. Hazme
una pregunta o elige alguna de las...

Pregunta #11 21de jun
iHola! Soy Escritor de historias. Hazme
una pregunta o elige alguna de las...

Pregunta #10 21de jun

iHola! Soy Administrador de SMM. Hazme
una pregunta o elige alguna de las...

Pregunta #9 21de jun

jHola! Soy Redactor SEO. Hazme una
pregunta o elige alguna de las opciones...

Pregunta #8 21dejun

iHola! Soy Guru de los prompts. Hazme
una pregunta o elige alguna de las...

Pregunta #7 21 de jun

iHola! Soy Rol genérico de CoPilot.
Hazme una pregunta o elige alguna de |...

Retraso en entrega - Informacio... dic 6, 2023

@ Estimado cliente, Espero que este
correo electrénico le encuentre bien. M...

Especialista en Marketing dic 6, 2023

® Descripcion de trabajo: Especialista en
Marketing Estamos buscando un...

Estrategia de Marketing Digital ... dic 6, 2023

@ iClaro! Aqui tienes una estrategia de
marketing digital para mejorar las venta...

Lanzamiento de Nuevo Product... dic 6, 2023

Retraso en entrega - Informacion al cliente
Rol genérico de CoPilot

Ideas for short breaks for physical

Miercoles, 6 de Dici

Escribe un correo electrénico cortés para informar al cliente que habra

CoPilot (Rol genérico de CoPilot)
Estimado cliente,

Espero que este correo electrénico le encuentre bien. Me pongo en con
informarle que lamentablemente habra un retraso en la entrega de su p
circunstancias imprevistas, necesitaremos dos dias adicionales para co

Lamentamos sinceramente cualquier inconveniente que esto pueda cat
estamos trabajando diligentemente para resolver esta situacion lo mas |
equipo esta haciendo todo lo posible para minimizar el impacto de este
pedido se entregue con la calidad y el cuidado que usted merece.

Le mantendremos informado sobre cualquier actualizacion relevante y r
hacer todo lo posible para cumplir con su pedido lo antes posible. Agra

paciencia en este asunto.

Si tiene alguna pregunta o inquietud adicional, no dude en ponerse en ¢
de atencidn al cliente. Estamos aqui para ayudarle en todo momento.

Apreciamos su negocio y agradecemos su comprension en esta situaci
sirviéndole en el futuro.

Atentamente,

[Su nombre]
[Su cargo/empresal]

a

S SE

i%f:ir"/ N

o Q=T AR R



Nueva tarea

& CoPllot en Tareas

Encontrar asistente de marketing

Como asistente de marketing, tu funcién principal serad apoyar al equipo de marketing en la implementacién de estrategias y campafas para promover nuestros productos o servicios. Serds respc

mercado, analizar datos y tendencias, y ayudar en la creacidn de contenido para diferentes canales de comunicacién, como redes sociales, blogs y correos electrénicos.

Ademas, colaborards estrechamente con el equipo de disefio grafico para desarrollar materiales promocionales atractivos y efectivos. También seras responsable de monitorear y analizar el rend

marketing, y proporcionar informes y recomendaciones para mejorar los resultados,

Para tener éxito en este rol, es importante tener habilidades anallticas, creativas y de comunicacion, Debes ser capaz de trabajar en equipo, tener un buen manejo del tiempo y ser proactivo en la

marketing

Si estds listo para unirte a un equipo dindmico y contribuir al crecimiento de nuestra empresa, jesperamos recibir tu solicitud!

= Descripciones de tareas y listas de verificacion
generadas por |A

(Q) crea una descripcion de trabajo como asistente de marketing

yor CoPilot n pre sean pre esde un punto de vist tual, Més informacié

# Obtén un resumen de tareas con un clic

# Editar solicitud ra © + Agregar mas Creado por Participantes Observadores

4 Intentar de nuevo

GCrandes ideas bajo demanda

§1 Feedback Planificacion del tiempo Opciones

X Cancelar

Bl deIET w1 s UN Fresumen del estado de la tarea
estado de la tarea

A> Traductor incorporado y herramienta de
verificacion gramatical

AGREGAR TAREAS(X+ENTER) AGREGAR Y CREAR UNA NUEVA TAREA CANCELAR




&, CoPiloten CRM
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Nuevas ideas para tus ventas y marketing

Transcripcion de llamadas

Campos autocompletados en las negociaciones en CRM
Analisis de llamadas con |A + recomendaciones

Scripts de ventas con |A (predeterminados y cargados por
el usuario) + cumplimiento de scripts impulsados por |A

Texto de calidad para marketing por correo
electronico y paginas de destino

@ CoPilot +

Transcripcién de llamada telefénica total

Buen dia. Gracias por llamar a nuestra tienda de muebles. ;Coémo puedo ayudarle
hoy?

Buen dia. Estoy pensando en comprar un sofa nuevo para mi salén.

Por supuesto. Estoy aqui para ayudar. ;Qué tamano de sofa busca y de qué material
lo prefiere?

Necesito uno grande porque tengo dos hijos. También debe ser de un material que
sea resistente a derrames ya que mis hijos ensucian mucho.

Lo tengo. (Le gustaria que el sofa fuera de seccion o normal? ;Y deberia tener
funcién para dormir?

Si, preferiria que fuera de seccion.

En cuanto a la funcién de dormir, seria genial porque a menudo tenemos invitados
que se quedan a dormir.

Excelente. Tengo algunas opciones que cumplen con sus requisitos. Pero déjeme
contarle sobre una oferta especial que tenemos. Actualmente tenemos un 10% de
descuento en un modelo que sera

perfecto para usted.

AYUDA

Eso suena fantastico. El precio es importante para mi. Ademas, ;cuando puedo tener

el sofa para ser entregado? Lo necesito para el 13 de diciembre.

Verificaré la disponibilidad y el calendario de entrega para usted. Sélo deme un
momento, por favor. Si, podemos coordinar la entrega para el 11 de diciembre a las 2
pm.

Perfecto. Estoy feliz con eso. ;| Puedes confirmarme también el precio total?
Absolutamente. El precio total con el descuento del 10% aplicado es de $900 con O
céntimos.



Tareas &
Proyeotos

Todo lo qu Itas para rea el trabajo
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" -~ g X = PM 4 2:30PM
G e St I O I I d e MercadO'Onllne 24 = puscar personas, documen Q 1 .44 ® TRABAJANDO GEEED

Tareas En curso Participante Fijadas por mi Observador < Proyectos Flujos Scrum

Fecha limite % m En progreso x + b

Lista Fecha limite Planificador Calendario Gantt Mis elementos: 15 Vencido 0 Comentarios
Tablero kanban ZSCIALITELS
15:29 FOR—N 671
Grafico de Gantt s

+
Rebajas de verano

Grupos de trabajo y proyectos

Aprobar el disefio nuevo
con Laura

Aprobar nuevo plan de
disefio de interiores

Las rebajas de verano estan a la vuelta de la
esquina y tenemos que hacer algo atractivo.

L|StaS d e ve rlﬂcac'é N y sy bta reas Vamos a reunirnos para crear una campafia que

realmente capture la esencia de verano

Seguimiento del tiempo de tareas TR P Bl 1\' oo
uan Manguera i —:{‘“"*l :
. B e gt - t*l 34._;(;__\)—: ==

Automatizacion de tareas

Juan Manguera

5 de Julio, 7:00 pm
& 4

Finalizar el contrato

[?E] viernes a las 6:00 pm

Plantillas de tareas

pl—
e - . N
12 de Julio, 7:00 pm ]

Jloe

O Iniciar Q Archivos Listas de ve

API e integraciones

Sala de estar

5 de Julio, 7:00 pm

(3 Checklist # > 0 0
0 de 5 completadas | -—
T
+ Agregar una lista de verificacion (1) Departamento legal

Mafana, 2:45 pm

= % d

Tareas importantes

essenger Feed Tareas Menu




M« CHATS Y REUNIONES ELEMENTOS SCRUM

S C r u m @ Campanas de marketing especiales

Tareas Feed Calendario Drive Mas v

Proyecto SCRUM -  crear  ~

Roles de scrum

Planificacion  Sprint activo  Sprint completado Mis elementos: 0 Comentarios Mas: 0 v )
Backlog ————
Tareasy épicas Backlog ¥ Epic  Tarea Desarrollo de la cam...
garens 2 02UTC Julio - 16 16UTC Julio
Definicion de Hecho
. ) ) El concepto del desarrollo de la campana Crear nueva pagina web
Chats integrados y reuniones online >
Control de calidad

16 16UTC Julio - 30 30UTC Julio

Pruebas internas

Revision final

................................................................................

Iniciar un nuevo sprint



Flujos

Excelente para identificar y eliminar cuellos de botella

Mayor eficiencia en el trabajo
Seguimiento del estado de la tarea en tiempo real
Cestion de carga de trabajo mejorada

Forma ideal de organizar tareas para departamentos
como legal, contabilidad, marketing, etc.

Analisis de flujo basado en IAy recomendaciones

BITRIX 24 =

buscar personas, documentos y mas

En curso Participante Fijadas por mi

NUEVO FLUJO Filtrar y buscar

0 Vencido

Tareas

Flujos

Mis elementos: 0) Comentarios LV}

11:07 94 D . '
5 Mis tareas Accion
‘D Tareas y proyectos Q 2
r 1tarea
Flujos @ | Crear tarea
Finanzas
Tiempo asignado: 2 dias
Eficiencia | No hay Crear tarea
tareas
| -
1 g | 0
no hay t... 22 minut... 50% no hay t... leg?
Crear tarea Mis tareas: 2
- @ Ttarea Crear tarea
— .. as
Gestion de oficina
Tiempo asignado: 10 hor
BEAUIEIE  EDDIMGIESS  IBhmech  Somplewace: No hay Crear tarea
‘D 0 - 1 ks tareas
31 minut... no hay t... 100% 30 minut... F
ne
Mis tareas: 1 :
ntabilidad No hay
Disefio web
llempo asignado: 5 horas
| N -
0 0
no hav t... no hav t... 100% no hav t...
= & © 88

Tareas

Q

5 PM N,
'] 3 9 (=) TRABAJANDO (HEEND)

Observador <

NUEVO

Proyectos Flujos

Pendiente En progreso Eficienciz
100%
: 4
<X <= =2 &
B »
100%

67%

g & 8
D & & &

100%

-----



Colaboracion

Trabajen juntos desde dondequiera que estén:
en casa, en la oficina o mientras viajan




Bitrix24 Sync

COlabOraCiéﬂ Chats y Canales

fuera de ¢
fronteras
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L = . ) ~
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S Iagl to del Cal dari D t I
ti de traba]
Bitrix24° Nuevo documento.docx 223 @
(=] =} v
B . . | Parafodelal . Texodenctaa Texoapiedef Pie de pagina v
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- i CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
= Este Contrato de arrendamiento (en lo sucesivo: el “Contralo”), que celebran por una parte Juka
Gonzalez (en lo sucesivo: la *Parte arrendadora’) y por la otra Juan Martinez Borrego (en lo
(0] sucesivo: la *Parte 'y con la parte , las “partes’), de

conformidad con las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES

1. Dedara la Parte Arrendataria, bajo protesta de decir verdad, que:

1.1. Es una persona fisica, mayor de edad y cuenta con la capacidad legal suficiente
para celebrar el presente Contrato.

1.2. Su domicilio se ubica en Prado norte nimero 135, Colonia Lomas de Chapultepec,
Delegacion Miguel Hidalgo, C6digo postal 11000, Cludad de México, Estados Unidos
Mexicanos.

2. DedlaalaParte Arrendataria, bajo protesta de decir verdad, que:

2.1. € una persona fisica, mayor de edad y cuenta con la capacidad legal suficiente
para celebrar el presente Contrato,

2.2. Su domicilio se ubica en Prado norte nimero 135, Colonia Lomas de Chapultepec,
Delegacion Miguel Hidalgo, C6digo postal 11000, Cludad de México, Estados Unidos
Mexicanos

+

Textos e ideas Automatizacion Informes de Almacenamiento Publicacionesy Check-in movil
generados por |1A de flujo de trabajo trabajo en la nube comentarios



Chat

# ‘B Juan Manguera
H ‘D pm v

Elena Sanchez

Proyectos pendientes
a iBienvenido al canal! Los suscriptores
pueden seguir las publicaciones y deje

Noticias de la compaiiia
I C~Aamnarta nr\ﬂciag €

1518 ¥ o > @) ‘as para mantenerse ¢

Todavia se estd recuperando, pero los médicos han dicho que

‘B No hace falta correr, todavia tenemos tiempo. ;Cémo esta Eler
viene.

Chat estrictamente interno de la empresa < ®

Integrado con CoPilot (textos e ideas generados por |A)

iGenial! Necesitamos afiadir mas gente a este chat.

£ Julia Blanca
1R

En linea

C h ats pe rsona |eS y g ru pa |eS No hace falta correr, todavia tenemos tiempo.

¢Coémo esta Elena?

De mientras, ¢puedes echar un vistazo al borrador? Queria ten

w | itrix24 :

g 50 I justamente tengo en la cabeza.

M en Sa_] es ﬂ_] a d oS Todavia se esta recuperando, pero los ?sg L‘ :‘ ‘ N }ff l YA
médicos han dicho que podra incorporarse la g

. . semana que viene.

Mensajes reenviados - S
mpleadc
Com un |CaC|én eﬂtre ChatS iGenial! Necesitamos afiadir mas gente a este OFERTA
d?f"t'a :ambio el titulo del chat CYBER

Emojis, reacciones y GIFs £ WEEKEND

De mientras, ¢puedes echar un vistazo al

Obten hasta un 45% de descuento

B L'JSCI U ed a I’é pld ad en el C h at borrador? Queria tener una opinion, porque es J <\laiEancs en planes en la Nube

lo que justamente tengo en la cabeza.

-- B - Del 24 al 27 de noviembre
% tical

Bitrix240

OFERTA =
CYBER ‘ BN Gc ver los mensajes e

WEEKEND

& —

12:07 pm

Del 24 al 27 de noviembre

Messenger




~ Canales

© Publicaciones, hilos, comentarios, reacciones
o Estrictamente corporativo (usuarios externos opcionales)

. Cada departamento puede tener sus propios canales

“ Permisos de acceso personalizados (solo ver, very
comentar, etc.)

© Excelente para anuncios de la empresa,
Incorporacion de empleados, noticias de |a
iIndustria, etc.

5 { Nuevos productos
Buscar un empleado o chat l‘/l ‘ ¢
= Q : 4 suscriptores

Marketing v 4:44 pn a
& [Imagen] Nueva pagina web

iBienvenido al canal!

Los suscriptores pueden seguir las publicaciones y
o)) — dejar comentarios

Viernes, 21 de Junio

Nuevos productos v 4:22 pm

[
‘ & [Imagen] BI Builder

Chat de equipo
&« Estoy trabajando junto al mar hoy

iHola!

Nos complace anunciar la apertura de nuestro nuevo canal de comunicacion dedicado
exclusivamente a mantenerlos informados sobre todos los **Nuevos Productos** de Bitrix24. Aqui
encontraran las ultimas novedades, actualizaciones y lanzamientos que les ayudaran a estar

Dolores Alvarez v 21de Jur ; : S
siempre un paso adelante en sus presentaciones y negociaciones.

& Un webhook permite que una
aplicacion envie datos automaticament...

¢Qué pueden esperar de este canal?
v 21de Ju - **Anuncios de Nuevos Productos**: Informacion detallada sobre las nuevas incorporaciones a

17:05 il LTE [#42) nuestra linea de productos.
- **Actualizaciones y Mejoras**: Notificaciones sobre las Gltimas mejoras y actualizaciones de
H | nuestros productos existentes.
omentarios i 21 de : - :
c Slgwendo g 21dedu - **Recursos y Materiales**: Acceso a presentaciones, folletos y otros materiales de apoyo para

Canal: Marketing izélez facilitar su trabajo.

- **Capacitaciones y Webinars**: Invitaciones a sesiones de capacitacion y webinars para conocer
a fondo las nuevas funcionalidades.

Bitrix24©

Estamos comprometidos en proporcionarles toda la informacion necesaria para que puedan
ofrecer a nuestros clientes las mejores soluciones y mantenernos como lideres en el mercado.

supernova

Impulsando un crecimiento exponencial

B Abr 29, 202

iManténganse atentos y no duden en participar activamente con sus preguntas y comentarios!

Crece mds, crece maés répido y de forma més inteligente con el
nuevo Bitrix24 Supernova. Lieno de mejoras importantes que
optimizan tus flujos de trabajo y cumenton la eficiencia, esta es lo
mejor solucion que necesitas en 2024,

Empieza a crecer

Saludos,
oD e

(O Dejar un comentario

Elena
okopets...

Abr 13, 2022

Elena Sanchez
Increible! Me encanta!

Abr 13, 2022

Messenger Feed Tareas Menu




Bitrix24© Sync ¢ Protegido 2) Modo altavoz " Pantalla Completa

Bitrix24 Sync

° °

ae g
o
P

S0

T W - W — —

)

William Ruiz Max Sanz

’ r \ %
Josefa José | & )' {3
. 3 /i
e

Hasta 1.000 participantes | ..

Sin limite de tiempo
« din Alejandro Garcia

2% [H Llamada entrante

INnvita a usuarios externos a tu llamada

>

GCrabacion de llamadas, fondos personalizados y
pantalla compartida

— - s - e X T p
Seba Garcia 'IW e . Lilia Rubio
B ) e » (-

- ,'

Veronica Carter

Lana Pérez

| Natalia Méndez Tomas Molina

" micréfono camara




Check-in movil

Una forma divertida y atractiva de empezar el dia

Excelente para la gestion remota de equipos

Ayuda a sincronizar tu equipo en varias ubicaciones
e incluso zonas horarias

ldeal para organizar tu equipo y preparar a todos
para trabajar por la manana

Chat de equipo
% ;Me encanta!

Marketing 4

[lmagen] Nueva pagina web

Nuevos productos 4
& [Imaaenl Bl Builder

15:03 il LTE® )

9 Messenger CERNESER . mite que una

datos automaticament...

Chats Canales abiertos Notificaciones

. Nuevos productos 21de jun
% Julia Gonzélez cambi6 el icono

del chat.
‘ Dolores Alvarez v 21dejun da de Julia Gonzalez
Check-in Estadisticas v ompaiia
IS e informacidn
@ Publicar un mensaje en el chat Selecci... |as para mantenerse al...

@ iHola! _ , ‘
4 Kito su Bitrix24 al plan

herramientas y...

Intuacion A1l...
te

nsaje para ponerte en

@ Trabajo a distancia v ; :
7 y él te ayudara!

V7
Compartir ubicacion geografica g viene
> Check-in o
3s?
Omitir

Chat de equipo

11 miembros

P Check-in

7

Estoy trabajando junto al mar hoy

s &

Juan Manguera
iMe encanta!




[
‘ i i | e n d i l r I O Mercado-online buscar personas, documentos y mas A éigi;ﬁANDo1 ’Q‘;'

Mi calendario Calendario de la compaiiia Disponibilidad de la sala de reuniones

Calendario ) ¢ m Filtrar y buscar

Dia Semana WS Programar 0’ Invitaciones

Calendarios personales, de grupo y de empresa —

16:26 o LTED ) Mar Mié Jue Vie

2 e 4 5

A 20 , S 3
]UI £U Nuevo candidato 10:00 am @ Entrevista 11:30 am Nuevo candidato 10:00 am ® Intercambio de ideas  8:30am @ R

Espacios disponibles (fa’cil de prog ramar reuniones A Contenido paralosre.. 2:30 pm ® Reporte 6:00 pm @ Sitio web 1:40 pm @ Plan de ventas 11:00 am

e reunion 2 4:30 pm » Reporte 6:00 pm @ Reporte 6:00 pm

Eventos publicos y privados

\J

4 =

N

Con usuarios externOS) 1 2 4 5 6 Reporte 6:00 pm @ Planificacién semanal 10:30 pm
8 9 10 " 12 13 14
Espacios compartidos (para eventos con varios 5 6 v ow® w2 2 |8 . .
participantes, incluso en diferentes zonas horarias) 55 o5 o8 o8 28 5 58  [IBonekere 55 pm | hevoris | S e Tandaartey. | HiBoan
reunion 2 4:30 pm Reporte 6:00 pm ® Reporte 6:00 pm
permisos de acceso ﬂexib|es 29 30 31 Reporte 6:00 pm ® Planificaciéon semanal 10:30 pm
Sincronizacion bidireccional con Outlook y Google LR SR 16 % 18 19

Nuevo candidato 10:00 am @ Entrevista 11:30 am Nuevo candidato 10:00 am @ Intercambio de ideas 8:30 am @ R

Ca |e n d a rS Contenido paralosre.. 2:30 pm ® Reporte 6:00 pm @ Sitio web 1:40 pm @ Plan de ventas 11:00 am

| Entrevista reunion 2 4:30 pm ® Reporte 6:00 pm ® Reporte 6:00 pm
Reporte 6:00 pm @ Planificacion semanal 10:30 pm

’ Reporte 6:00 P.M.

1 6:30 P.M.

23 24 25 26
Nuevo candidato 10:00 am @ Entrevista 11:30 am Nuevo candidato 10:00 am ® Intercambio de ideas 8:30am @ R
Contenido paralosre.. 2:30 pm @ Reporte 6:00 pm @ Sitio web 1:40 pm @ Plan de ventas 11:00 am
reunion 2 4:30 pm ® Reporte 6:00 pm ® Reporte 6:00 pm

Messenger




Sitio web para Reposteria casera
4 miembros (1 invitado)

\\‘q@

Pl;:@

Tareas Archivos

Collabs a

Sitio web para Reposteria casera 19 de Dic
@ Julia Gonzalez cambié el icono del chat.

@® Collab

oé@

m‘
"ao%/

Jueves, 19 de Diciembre

N

A

=

S

|
b &,‘,"

e, &

[ A0

&

s
&

“[Un-a

Julia Gonzalez creo este collab
5:56 pm

4 Una excelente manera de colaborar con
usuarios externos: freelancers, clientes, etc.

ZJ

) @

*

Julia Gonzélez copid el enlace de invitacion del collab
5:58 pm

" Un espacio de trabajo compartido con su
propio chat, videollamadas, tareas y calendario

-
\

{

~ Julia Gonzalez invit6 a Lorena Herrera
5:59 pm

Elena Sanchez N
Hola a todos! Un gusto verlos aqui (&

= |nvitacion por correo electrénico o SMS

[
.’

» Colaboracion fluida y segura dentro de tu
Bitrix24

B  Acceso facil a todos los archivos, tareas y
documentos relacionados con el proyecto

jHola a todos! Este espacio es para coordinar y colaborar en la creacion del nuevo sitio web de
Reposteria Casera

(4 ) m« o @‘ 612 pm v

‘* No es necesario utilizar una solucion de terceros

Juan Manguera
Hola a todos. Usaremos este chat para organizar tareas y compartir ideas

0@) 6:12 pm

Lorena Herrera
iincreible! Con este equipo crearemos el mejor sitio web &

6:16 pm

v Visto por Elena Sanchez y 1 mas

% Escriba @ para mencionar a una persona o un chat




Tableros

E2 Nuevo tablero v

Ideal para planificar proyectos complejos y visualizar
flujos de trabajo

Investigacion de Disefio futuro
mercado

> P W ¥ G

Tableros y miembros ilimitados

20+ plantillas de tableros

Lluvia de ideas Ideas de producto

Potencia escalable (hasta 400.000 objetos por tablero)

discutir
con el
disefiador

Colaboraciéon segura dentro de tu espacio de trabajo

Resenas Solicitar informacion

Importa tableros desde Miro S

U AQ Inter 14 :

@ tt D DA T é/\ / m @ N N (£



RR.HH. y

Automatizacion #

Administra registros de empleados, realiza
un seguimiento de las horas de trabajoy
automatiza los flujos de trabajo




[ ] y 4 °
o G eSt I O n d e | t I e I I . p O — BITRIX buscar personas, documentosy mas Q 528PM (®) TRABAJANDO (NUEVG

Empleados Tiempo y reportes v Base de conocimientos Videoconferer

Estructura de la compaiiia

de los empleados

¥ Reloj de tiempo online

(1] Establecer tipos de ausencia: || Departamento: | no seleccionado v

Cuadro de ausencias

Dia

< Diciembre, 2020

Horario de turnos

Dia de trabajo

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 | 11 [Bi2Elists 4 | 15 | 16 | 177 | 18 | 19 20 21

© Seguimiento del tiempo de trabajo :

viaje de negocios (14/12/2

H‘naternidad (01/12/2020 01:00:00 am - 31/12/2020 01:00:00 am)

otro (15/12/2020 01:00:00 am - 24/12/2020 01

DURACION DEL DiA DE TRABAJO

vacaciones (14/12/2020 01:00:00 am - 21/12/20
persc

enferma (10/12/2020 01:00:00 a
! ° : ! : ; o O ! | viaje (02/12/2¢
° ° I personal (18/12/2020 01:0

ausencias de menos de un dia.

descanso 0_38.00

DESCANSO

REGISTRAR SALIDA




Informes de
trabajo

Informes diarios, semanales, mensuales

Personalizable a tu gusto

Puntuacion de informes + KPI

Recordatorios y notificaciones automaticos

BITRIX 24

MENSAJE

TAREA

EVENTO ENCUESTA

Enviar mensaje ...

13'33 =) TRABAJANDO

Sl Reporte del Trabajo 2 Marzo
Noticias
- De: | °,' Ivan Rodriguez Pt Elena Sanchez
Juan Manguera Anna Bergmann * wi%  Director, Gerente y CEO
Hoy, 12:58
Leave Approval Reporte Plan
equests a leave from to 15/12/202
B JZ USBAAL EOIZ:= hitm
1. Finalizar camparia de marketing Dia de la mujer
> v | 2. Enviar correo para la aprobacion
o 3. Trabajo con redes sociales, post semanal
4, Llamadas a nuestros clientes del norte (4)
5. Preparacion texto webinar
4.com) Juan Manguera from to 1%
bwing leave request. P
e ; 5 CARGAR ARCHIVO
Eficiencia 3
Tareas seleccionar de lalista = Eventos
02/03/2022 13:00 - 02/03/2022 14:00
Conferencia de clientes
leados
ENVIAR AL SUPERVISOR GUARDAR POSPONER POR UNA HORA
| éxito!
R — eron realidad. jGracias Jorge Suarez y Laura Freitas ! 3

1a Freitas g % Jorge Suarez
- Supervisor

Comentarios de la 1 m

tarea




AUtOmatizaCién de Bitrix 24 12:53 @msemoo () Jose wendes
flujos de trabajo

Automatizacion inteligente de procesos (entidades en CRM)

Importar

Nueva plantilla para los procesos de negocios

Inicio
. o . 13:37 T m)
Reglas de automatizacion y disparadores en CRM y tareas
Colaboracion
Gastos, compras y otras formas o
Noticias Factura
Automatizacion de tiendas online -
‘D ‘;:rzn hf\?r:lgil:*er:idm
Soluciones automatizadas
Leave Approval Si B Aprobado No
" #. Juan Manguera [177] requests a leave from to
bl 15/12/2022
‘D & » ‘D“{ Email Devolver para corregir

el APPROVE

Si Aprobado No Email
X DENY

Me gusta Comentarios Mas

yrobado Email Email

¥ Juan Manguera
‘D ha cambiado los parametros del

dias de trabajo para 22
Noviembre.

44 alﬂ &b

Noticias




AP| ablerta y mas de 550 integraciones

InTuIt /‘
« Utiliza nuestra APl abierta para conectar tu Bitrix24 a una ®qu'Ckb°°ks- ' Paypa' mallchlmp

aplicacion o servicio de terceros

« Obtén integraciones y soluciones personalizadas de un

socio de Bitrix24 en tu area Stripe Zoom Q RingCentral

« |Integraciones listas para usar con QuickBooks, Xero,
RingCentral, TextLocal y mas

« Migra tus datos desde Asana, Zoho, Pipedrive, Trello, etc. Q WhatsApp Xe r® Asterisk

« Mas de 100 aplicaciones desarrolladas a medida
disponibles en Bitrix24 Market

e 3
@twilio  zapier




Bitrix24 Version en la Nube

Gratis para USESG]/mes
siempre
usuarios ilimitados para hasta 5 usuarios
US$499/mes

para hasta 250 usuarios

USS

0124/ mes

para hasta 50 usuarios

US$799/mes USS

para hasta 500 usuarios

US$249/mes

para hasta 100 usuarios

5999/mes

para hasta 1000 usuarios



Seguridad y confiabilidad primero

16 600 99,9%

Centros de datos Servidores Disponibilidad
0 = &
V- 4
Autorizacion Los datos de Bitrix24 Enterprise estan alojados en AWS, que mantiene las
de dos pasos ( siguientes certificaciones
_ PCI-DSS .
> Validated A\Q‘“
Cifrado AES-256
a soc 1/2/3 RGPD Directiva 1ISO 27001 PCI DSS
95/46/EC Nivel 1

/ |



